
 
 

令和 7 年度 一般社団法人小樽観光協会  

外国人観光客受入対応（飲食店対象） アンケート調査票 
 

本アンケートは、令和 7 年度 一般社団法人小樽観光協会が実施する「外国人観光客受入対応事業」の一環として、市

内飲食店における外国人観光客の対応状況や課題、支援ニーズを把握することを目的としています。 

ご回答いただいた内容は、今後の支援策の検討や受け入れ環境の整備に役立てるために、統計的に活用させていただ

きます。個別の店舗名等が公表されることはございませんので、率直なご意見・ご回答をお願いいたします。 

※ご回答期限： 令和 7 年 8 月 1 日（金） 

※回答時間は１～５分程度です。ご協力のほど、よろしくお願いいたします。 

 

店舗名  

店舗所在 

エリア 

□港町・色内・稲穂    □堺町   □花園・山田町・東雲町・相生町    □富岡・緑    

□若竹町・潮見台・真栄・新富町   □勝納町・有幌町・築港    □朝里川温泉・望洋台   □桜・船浜町   

□住ノ江・住吉町・信香町・若松・入船（1-2 丁目）   □天神・天狗山・奥沢・松ヶ枝、最上・入船（3-5 丁目）      

□石山町・錦町・手宮・末広町・豊川町・梅ケ枝町・清水町   □祝津・高島・赤岩   □朝里・新光・新光町   

□銭函・星野町・見晴町・桂岡町・春香町・張碓町   □忍路・蘭島・塩谷・桃内 

飲食店 

ジャンル 
※複数選択可 

□寿司・和食  □そば・うどん □ラーメン □定食・食堂  □焼鳥・焼肉  □居酒屋   

□洋食  □中華・アジア系  □多国籍 □カフェ・喫茶店  □ファミリーレストラン  

□ファストフード  □バー・スナック・パブ  □その他（                  ） 

営業時間帯等 
※複数選択可 

□朝食  □昼食  □夕食  □深夜  □テイクアウト  □デリバリー 

卓・席数          卓        席 

従業員数 □ 1～5 名  □ 6～10 名  □ 11～30 名  □ 31 名以上 

 

【外国人観光客の受け入れ状況】 

①現在の外国人観光客受け入れについて 
□ 積極的に取り組んでいる    
□ できる限り取り組んでいる  
□ あまり取り組んでいない    
□ 取り組んでいない 

 

※上記設問①の回答理由をご記入ください 

 

 

 

②過去 1 年間に外国人観光客の利用はありましたか？ 

□ ある   □ ない   □ わからない     

※「ある」と回答した場合、主な国・地域（                                      ） 

 

③外国人観光客の来店・利用頻度について （店舗様の感覚でご回答ください） 

□ よくある  □ 時々ある  □ まれにある  □ ほとんどない 

 

④外国人観光客への対応の経験について 
□ スムーズに対応できている 
□ 一部対応に不安がある 
□ 対応に課題が多い 
□ 対応していない／できない 

 

【対応内容】 

⑤対応可能な言語（複数選択可） 

□ 日本語のみ  □ 英語  □ 中国語（簡体）  □ 中国語（繁体）  □ 韓国語   

□ その他（                                                ） 

 



 

 

⑥外国語の対応（複数選択可） 
□ メニュー／案内表示あり   
□ 外国語対応のスタッフ雇用 

   □ 店舗公式サイト・SNS の多言語対応（情報発信） 
   □ 無し（対応予定あり）  

□ 無し（予定もなし） 
 

⑦外国人観光客向けのキャッシュレス決済対応（複数選択可） 
□ クレジットカード  □ QR コード決済  □ 交通系 IC 

   □ 未対応   □ 今後導入予定 
 

⑧宗教・文化的配慮（複数選択可） 

□ ハラール対応（料理や表示）  □ ベジタリアン・ヴィーガン対応  □ 特に対応していない 
 

⑨外国人観光客受け入れに際し、実施している取り組み（複数選択可） 
□ 特別メニューの設定 
□ 特別価格の設定 
□ 指さしツールの用意 
□ 利用に際しての注意書き・POP 掲示 
□ その他（                                                  ） 

 

⑩店内 Wi-Fi 環境（利用客用） 

□ Wi-Fi 有り   □ Wi-Fi 無し（導入予定有り）  □ Wi-Fi 無し（導入予定無し）  

 

【課題・ニーズ】 

⑪外国人観光客対応で困っていること（複数選択可） 
□ 言葉が通じない 
□ 接客のマナーや文化の違い 
□ トラブル時の対応方法がわからない 
□ スタッフの語学力不足 
□ 対応コストがかかる 
□ その他（                                                  ） 

 

⑫外国人観光客受け入れに関する支援で必要なこと（複数選択可） 
□ 多言語ツールや翻訳アプリの紹介 
□ 接遇・異文化理解の研修 
□ 多言語パンフレット等の配布 
□ キャッシュレス導入支援 
□ 海外向け情報発信のサポート 
□ その他（                                                  ） 

 

⑬外国人観光客受け入れについて、貴店が成功している取り組み（自由記述） 

 

 

 

【今後のご意向】 

⑭今後、外国人観光客の受け入れに積極的に取り組みたいと思いますか？ 

□ ぜひ取り組みたい   

□ できれば取り組みたい  

□ あまり取り組みたくない   

□ 取り組む予定はない 
 

⑮その他、ご意見・ご要望（自由記述） 
 

 
 
 
 
ご回答ありがとうございました。皆さまからのご意見は、今後の外国人観光客受け入れ体制向上の取り組みに活用
させていただきます。 


