
●問い合わせキーワード （ ）内は件数
居酒屋(36) パンフレット・ナイトマップ(34) 道案内・問い合わせ等(34) ラーメン(27) 寿司(19) 屋台村(17)
おすすめ(10) 海鮮(10)カフェ(5)焼鳥(4) あんかけ焼そば(3) カニ(3)ごはん(3) 地鶏(3)バー(3)焼肉(3)
炉端焼き(3)〆(2)スイーツ(2) ワイン(2)小樽ビール(1) おでん(1) 海鮮丼(1) 牡蠣(1)禁煙(1) 刺身(1) 
スナック(1) 蕎麦(1) パフェ(1) ベジタリアン(1) 牡丹海老（1）ホッケ（1） ミュージックバー(1) 焼き魚（1）
運河(9) 飲み屋街(9) お子様連れ(8) ナイトガチャ(7) 夜の観光(7) おひとり様(6) 軽く(5) 近く(5)
小樽らしいもの(4) テイクアウト(4) 観光案内(3) スタンプラリー(3) ストリートピアノ(3) 天狗山(3) 
朝活マップ(2) 買物(2) 喫煙(2) 堺町通り(2) 地元の人が利用(2) ATM(1)ポケモンマンホール(1)
翌日以降の観光（１）運河クルーズ(1) カラオケ(1)
●観光客の声・要望
ネットに出している情報と実態が違う（苦情）／店の閉店時間が早い／席で喫煙できる店の情報知りたい／夜に
できるアクティビテイ／駅側に居酒屋がほしい／夜遅くまでやっている寿司店／ランチ、カフェの情報も知りたい

小樽観光協会ナイトインフォメーション
案内実績月次報告（2025年5月）

・期間：2025年5月1日～5月31日
・営業時間17:00-22:00

案内件数 案内人数
案内店舗数（飲食店） 案内件数の

うち外国人
対応件数登録店 未登録店 計 うち電話予約

月間計 320 676 110 66 176 31 108

1日平均 10.3 21.8 3.5 2.1 5.7 1.0 3.5

年度累計 541 1,141 180 108 288 43 216

※案内件数・人数：ナイトインフォメーションで対応した全ての問い合わせ（飲食店、観光案内、道案内等）の件数とご利用人数
※案内店舗数 ：飲食店のご案内店舗数（予約及び紹介）

紹介カードお渡し 38件

●日別案内件数 ●時間帯別対応件数

●全体案内実績

全体 外国人観光客

案内数（件） 日平均（件） 案内数（人） 案内店舗数（店） 案内数（件） 日平均（件）

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

4月 268 221 8.9 7.4 611 465 144 112 120 108 4 3.6

５月 308 320 9.9 10.3 738 676 205 176 89 108 2.9 3.5

６月 473 15.8 1,042 273 143 4.8

７月 507 16.9 1,105 306 159 5.3

８月 472 15.2 1,062 281 120 3.9

９月 340 11.7 721 216 70 2.4

１０月 389 12.6 838 256 103 3.3

１１月 259 8.6 527 163 90 3

１２月 366 11.8 834 205 227 7.3

１月 422 13.6 1061 229 315 10.2

２月 366 13.6 780 194 270 10.0

３月 281 9.1 693 185 139 4.5

計 4,451 541 12.3 8.8 10,012 1,141 2,657 288 1,845 216 5.1 3.6
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