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北海道小樽市公式ファンコミュニティ「キタル、オタル。HUB!」オープン 

一般登録受付開始 
〜観光庁「全国の観光地・観光産業における観光DX推進に関するマーケティング強化モデル実証事業」採択案件〜 

 

 

本日、一般社団法人小樽観光協会が運営する北海道小樽市のファンコミュニティ「キタル、オタル。HUB!」がオ

ープンしました。旬なイベントやお祭りなどのおすすめのアクティビティ情報から、グルメや交通手段に関する情報ま

で、小樽市に行きたくなるような様々な情報を交換することができる場です。小樽で出会える濃い人・モノ・体験

が溢れるコミュニティを、ぜひお楽しみください。 

 

「キタル、オタル。HUB！」の登録はこちら：https://kitaru-otaru-hub.commmune.com 

 
 
 

▼「キタル、オタル。HUB!」とは 

一般社団法人小樽観光協会が運営する、小樽で出会える ”濃い” 人・モノ・体験が溢れるオンラインコミュニテ

ィです。小樽への旅行者や、小樽が好きな方々を対象としています。小樽観光協会や地元住民、小樽市が好

きな方々から、直接小樽市の多彩な魅力を伝えてもらうことで、小樽市への来訪意向や推奨意向を高めること

を目的としています。 
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▼コミュニティオープンの背景 

小樽は、多くの地元住民・観光客の方々に愛され、支えられています。「地域ブランド調査(株式会社ブランド

総合研究所)」全国市区町村の魅力度ランキングでは、毎年トップ10にランクインしており、人気の観光地です。

この度、このような小樽の魅力をさらに深く知り再発見する場として、小樽観光コミュニティを立ち上げました。コミ

ュニティに小樽を訪れた方々のリアルな声を集め、小樽の新たな魅力を掘り起こすことで、多様な旅の形を提案

していきます。 
 

また、本取り組みは観光庁主催「全国の観光地・観光産業における観光DX推進に関するマーケティング強化

モデル実証事業」に採択され、観光DXの推進を通じて、旅行者の消費拡大、再来訪促進、観光産業の収

益・生産性向上等を図り、地域活性化や持続可能な経済社会の実現を目指しています。 

 

▼北海道小樽市公式コミュニティ「キタル、オタル。HUB！」概要 

運営主体 一般社団法人小樽観光協会 

名称 キタル、オタル。HUB！ 

キャッチコピー 小樽で出会える 濃い人・モノ・体験が溢れるコミュニティ 

オープン日 令和６年１２月２日（月） 

コミュニティURL https://kitaru-otaru-hub.commmune.com 

会員登録方法 メールアドレスとパスワードの入力で会員登録可能 

 

※コミュニティプラットフォームには、コミューン株式会社が提供するCommuneを利用しています 

 

▼「キタル、オタル。HUB！」内のコンテンツ（一部紹介） 

◼小樽よいとこ 

旬なイベントやお祭りの情報、おすすめのグルメやアクティビティ情報、小樽の巡り方や交通手段に関する

観光情報のほか、小樽市や企業の最新の取り組みを知ることができます。小樽市に行きたくなるような、

小樽市の魅力をさまざまな切り口から情報交換する場として活用いただけます。 

 

◼みんなのトーク 

小樽が好き・小樽在住・小樽観光を予定している方が気軽に交流できるトークルームです。小樽旅行で行

った場所についての投稿や、リピーター向けのニッチなスポット紹介、リアルタイムの小樽市の天気や混雑状

況についてなど、よりリアルな情報に触れることができます。 

 

▼一般社団法人小樽観光協会とは 

公式サイト「おたるぽーたる」や各種SNSアカウントの運営や公式パンフ「つむぐおたる」の発行など、小樽の様々な情

報を発信しています。観光案内所を運営し、現地での来訪者のサポートを行っているほか、小樽港第３号ふ頭にある

「ポートマルシェotarue」では、小樽や近郊の産品やここでしか手に入らない自慢の逸品も販売しています。観光企画

やイベントの開催に加え、訪れる観光のお客様への様々なおもてなしにも取り組んでいます。 

https://otaru.gr.jp/ 

 

 

本リリースに関するお問い合わせ：小樽観光協会 事務局 永岡   
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