
時 間

プログラム内容

場 所

開催日 2019年3月18日 (月)

小樽市観光物産プラザ
（運河プラザ）三番庫

小樽市色内2丁目1ー20

14:00 ～ 16:00
（受付：13:40～）

・訪日外国人の状況（北海道・小樽市）

・外国人集客・対応のためのポイント

・飲食店の外国人受入事例の共有

小樽エリア インバウンド対策セミナー
【日本に訪れる外国人が求めること】

小樽を訪れる外国人客を食でおもてなし！

こんな方々におススメです！

外国人客の

対応に

悩んでいる

英語が

話せなくても

大丈夫？

外国人客

について

基本を学びたい

・外国人ならではの要望・トラブル

・ぐるなび外国語版・ライブジャパンの活用

外国人客は

単価が安いの

では・・・？

2020年に向けて

色々と準備しないと

いけないなぁ

どうしたら

外国人客に喜んで

もらえるの？

外国人客は

色々面倒な

気がする・・・

2017年の訪日外国人数は2,869万人（JNTO調べ）と近
年増加しています。そんな中、北海道は特に多くの外国人が訪
れる観光地の一つです。

飲食店にとって、外国人客を取り込むために何が必要か？
来店時に戸惑わないための準備とは？
外国人客の受け入れと対策について事例と共にお話します。

・クチコミを意識したトリップアドバイザーの活用

参加
無料

講 師
株式会社ぐるなび
加盟店営業部門 ぐるなび大学
北海道担当 田中 泰博

（ふりがな）

貴店名

ＴＥＬ

ご住所 （〒 － ）

（ ）

（ふりがな）

氏名（ﾌﾙﾈｰﾑ）

（ふりがな）

氏名（ﾌﾙﾈｰﾑ）

役職

／ なし

／ なし

お申込み欄

役職

お問合せ先 ：小樽観光協会 0134-33-2510 【受付／平日10：00～18：00】

主催：株式会社ぐるなび 後援：小樽観光協会、小樽商工会議所

下記申込み欄に必要事項をご記入の上、ＦＡＸをお願いいたします。【定員】 50名 ※ 定員になり次第、受付終了とさせていただきます。

お申込み〆切：3月15日（金） FAX / 0134-23-0522（小樽観光協会）

お預かりした個人情報は、本セミナーにおける問合せ対応、参加状況の確認、各種ご連絡(電話またはメール)、個人を特定できないように加工した統計情報
の作成の為に利用いたします。主催の㈱ぐるなび、後援の小樽観光協会、小樽商工会議所に参加状況の確認のため氏名・電話番号を提供します。また会場
で撮影させていただきました写真は各社の営業活動に活用させていただきます。その他、個人情報に関する取扱いについては、各社プライバシーポリシーをご
参照ください。


